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~責任及細則~ 

報名手續及繳款辦法 

1. 攜帶由回程出境日計有效期 6 個月或以上之旅
遊證件到 君品旅遊 辦理報名手續。由於個別國
家之出入境條例有別，建議顧客之旅遊證件於 
「回程出境日」 需有半年有效期。旅遊證件必
須有足夠的空白頁數，以蓋上出入境印或入境
簽證。

2. 顧客於報名時必須核對所有資料，若有錯漏，
航空公司有權收取更改手續費、拒絕更改或保
留拒絕客人登機之權利。

3. 顧客於報名時必須繳付訂金，以作保留客位之
用。有關各產品之訂金，請參閱有關單張。

4. 餘款須於指定日期內付清，逾期未清繳費用，
君品旅遊得將訂位作廢，所繳之訂金例不發
還，也不得將訂金轉與他人或轉用於其他出發
日期。備註:如個別酒店按特殊情況需付全數作
為訂位，於報名時會個別通知。

5. 如以支票繳款，支票須加劃線，抬頭請填寫
「GRANDWAY TRAVEL INC. 」。期票恕不接
納。

6. 選 用 銀 行 E-TRANSFER 繳付賬單，請在註明 
INVOICE NO.

7. 凡於出發前 7 個工作天內或出票前 3 個工作天內
繳交款項，恕不接納支票。

8. 鑑於外幣升值、通漲、機票或酒店漲價、各種
稅項及燃油附加費而調整，君品旅遊有權保留出
發前調整價格之權利，如拒絕繳交，則取消其
訂位資格及不退還所收款項。

9. 顧客須購買適當的旅遊保險，君品旅遊概不對
任何風險負責，顧客有責任閱讀並理解保險範
圍的條款和條件，並應遵守保單上的條款和條
件。

10. 請保留收據，以作特殊情況下退款之憑據。
11. 減免折扣優惠，必須於報名時申請及提供證

明。
12. 年齡未滿 19 歲的顧客須符合下列報名需要:

-19 歲以下: 必須與父母或監護人同行。
-如非與父母或監護人同行，則必須由父母或監
護人同意並於報名表簽署作實及具備一份合
適的旅遊綜合保險。

13. 君品旅遊保留接受報名與否之最終權利。

費用包括 

1. 訂購自悠行套票之費用已包括機票安排及酒
店住宿，其他額外包括之項目可參閱有關單
張。

2. 價目如有更改，恕不另行通知。

費用不包括 

臨時取消及退款辦法 

1. 顧客如因私人事故取消訂位或要求改出發地
點、日期或姓名等，一律視作取消訂位論。

2. 所有已確認的套票、指定推廣套票、加班套
票、包機套票於報名後取消或更改，顧客已
繳付之全部費用將被扣除。

3. 顧客要求更改任何資料或取消訂位，必須根據
有關航空公司及酒店之條款而定是否可以執
行。如要求更改之事項被接納，除按照有關
機構所收取之更改費用外，㑟品旅遊將收取每
位每次更改之手續費; 如不被接納，顧客須按
原有確認之行程安排，否則所有已繳交之款項
將被扣除。

4. 如顧客確實更改資料或取消訂位，必須以書面
或親臨㑟品旅遊通知為準，電話或電郵通知
恕不接受。

5. 顧客如在旅途中突然退出或不使用任何項目
(如航班、膳食、觀光或住宿)，均當作自動放
棄論，所繳費用概不退還。

6. 所有遊輪、當地自費遊或火車証之責任細則
均以其所屬公司所刊登之條款為準，詳情請瀏
覽該公司之網頁或向本公司 職員查詢。

責任問題 

1. 君品旅遊代顧客安排之交通工具（如飛機、遊
輪、輪船、火車或巴士等）、住宿、膳食、旅
遊觀光或娛樂項目，均非由 㑟品旅遊擁有，管
理或操作。所有由㑟品旅遊代顧客作出之上述
安排，或代上述服務機構單位簽發之任何票
券、交換文件，收據、合約或票據等，乃按照
上述服務機構單位預先擬定的規則條款簽發。
顧客如遇交通延誤、行李損失、意外傷亡及財
物損失等，該向擁有、管理或操作有關交通工
具、酒店、食肆、旅遊點或娛樂項目之機構直
接交涉追討或索償， 君品旅遊概不對該等遺
失、傷亡或損失負責。顧客當根據有關服務機
構單位之有關規則條款，進行追討交涉。顧客
在行程中遇上任何事故（如，但不只限於，參
加任何娛樂或遊戲項目時發生意外）而導致傷
亡或財物損失，本公司概不對該等傷亡或財物
損失負責。

2. 除經君品旅遊之特別同意及安排，如顧客自行
更改由其他人仕代為使用套票，「本公司」或
其委託機構之職員有權取消其使用套票的資
格，而無須發還任何已繳之費用，而該人仕在
旅程期間之保險、責任賠償、行為後果等均由
該人仕自行承擔。

3. 君品旅遊僅代理航空公司、遊輪公司、酒店、
及其他旅遊機構之服務，凡於本公司購買套票
之顧客，如遇有財物損失、意外傷亡、或天災
人禍、機器失靈、交通延誤、失火、罷工、戰
爭、政局不安及政府更改條例而招致損失額外
費用時，概與君品旅遊及其代理人等絕無關
涉。

4. 如因天氣、罷工、戰爭、怠工或安全情況影響
而引致有關交通工具暫停服務，停航或其他事
故，而必須將行程更改或取消部份行程，本公
司則將顧客繳交之費用扣除因以上事故而引致
之損失後，退回差額給顧客。

5. 有關住宿、膳食、遊覽節目等問題，均依據
行程表安排。若遇特殊情況如簽證受阻，當
地酒店突告客滿或航機改變飛行時間、機種及
更換酒店等，君品旅遊或其委託機構無須對等
更改負任何責任，君品旅遊或其委託機構得依
當時情況全權盡力處理，旅客不得藉故反對或
退出，因故取消之節目，將不獲退還款項，
任何因延期而引致之額外支出，君品旅遊或其
委託機構概不負責。

6. 顧客須遵守到訪國家的法律，包括但不限於有
關風俗、入境或運輸的規定。君品旅遊對顧客
任何違反法律的事情，概不負責。

7. 即使顧客持有有效之入境簽證及旅遊證件，如
遇入境時因其本身背景問題而遭當地移民局
或海關拒絕入境，概與君品旅遊無關，所有
費用不得退回或轉讓。

8. 所有航空公司特約代理產品及機票產品之條
款及細則，均以有關航空公司最後公佈為準。 

9. 根據加拿大私隱條例，所有顧客資料絕對不能
提供給第三者，敬請留意。

10. 顧客應於易於聯絡的家屬/朋友處，留有其護
照印有身分資料，並且清晰顯示護照編號及頒
發部門的頁面的副本，簽證、旅遊收據及旅
遊保險保單和所有重要文件副本，以備在旅程
中遺失或損壞文件時用。 同樣地，顧客應確
保將家人或朋友的聯絡資料副本，交予本公
司以備,在緊急情況下，本公司可以提供協助。

航空公司責任問題 

1 . 根據航空公司指引，機票非依次序使用即告失

效，故乘客如因私人理由未能隨團登機出發而

需保留餘下行程之機位(內陸及回程)，航空公

司有權向乘客收取有關手續費或要求乘客另

購機票。 

2 . 航空公司只負責機票所載的各項營運條款，如

乘客未進入航機內，航空公司不需負任何責

任，敬希垂注。 
3 . 顧客須按個別航空公司要求，自行於離境前 72

小時確實機位，航班或機位如有任何變更，
概與君品旅遊無關。 

4 . 顧客必須於航班起飛前 3 小時 到達機場辦理登
機手續，本公司對客人遲到而未能登機所導致
損失概不負責。 

遊輪公司責任問題 

1. 所有遊輪假期均受遊輪公司之條款約束及限
制。

2. 報名前請參閱有關遊輪行程及英文版條款及
細則。

3. 航程路線、泊岸及啟航時間，將以遊輪公司
最後安排為準。

租車公司責任問題 

1. 所有自駕遊假期均受租車公司之條款約束及
限制。

2. 報名前請參閱有關租車公司及英文版條款及
細則。

*此責任及細則只適用於一般機票,酒店及套票，
部份套票之細則可能略有不同，請參照該套票
所列載之指定條款。

Tel : 647-361-1188
Toll Free : 1-833-361-1188
Unit 2553-8339 Kennedt Rd, Markham ON L3R 1J5
info@grandwaytravel.com
www.grandwaytravel.com

1. 旅遊證件、各國之入境簽證費及針痘紙費用。
2. 各國之機場稅、港口稅、燃油附加費、航空保

險稅及行李超重之費用。
3. 延期返港之有關費用。
4. 旺季及特別節日期間之機票及酒店價目將有附

加費，一切均以載運機構或酒店之最後公佈作
準。

5. 膳食(有關單張列明除外)
6. 導遊、司機及服務員之服務費。
7. 一切私人性質之費用。
8. 因私人、交通延阻、罷工、颱風或其他情況而

君品旅遊不能控制所引致之額外費用。




